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Forord

Evalueringen av Omsorgsarbeiderprosjektet i Trondheim er gjort pa oppdrag fra
Trondheim kommune. Evalueringsarbeidet har strukket seg over en firearsperiode, fra
prosjektoppstart i 2002 til de siste deltakerne tok fagbrev hgsten 2006. Ressursinnsatsen
har tilsvart om lag to manedsverk.

Malgruppa for Omsorgsarbeiderprosjektet er minoritetsspraklige som gnsker a kvalifisere
seg for en framtidig jobb innen helse- og omsorgssektoren. Samtlige deltakere var ved
oppstart i prosjektet arbeidsledige - mange hadde vart ledige lenge. De hadde deltatt pa
ulike former for arbeidsmarkedstiltak tidligere, uten at dette hadde fart til en varig
arbeidstilknytning. | Omsorgsarbeiderprosjektet har man forsgkt a ta utgangspunkt bade i
arbeidslivets behov og deltakernes erfaringer og forutsetninger. Arbeidslivet etterspor
faglert arbeidskraft, og arbeidskraftbehovet er serlig stort innenfor omsorgssektoren.
Mange langtidsledige innvandrere kan tenke seg a jobbe bade pa sykehjem, i barnehage og
I omsorgsboliger, men mangler formelle kvalifikasjoner og tilstrekkelige norskkunnskaper.
Ved a skreddersy et fagopplaeringstilbud, med norskopplaring og yrkesfag som de sentrale
elementene, har man i prosjektet greid & skape en “vinn-vinn-situasjon”. Arbeidsledige
innvandrere har fatt fagbrev — omsorgssektoren har fatt godt kvalifisert arbeidskraft.

Prosjektet blir av alle parter beskrevet som en suksess. Arbeids- og inkluderingsministeren
roser prosjektet og legger sarlig vekt pa at det bade er et godt integreringstiltak og et
virkemiddel for & lgse et arbeidskraftbehov. Suksessen handler om godt forarbeid, tett
samarbeid mellom ulike faginstanser, nok tid — og ikke minst: en stor arbeidsinnsats fra
deltakernes side. Mange av deltakerne i prosjektet hadde lite skolegang fra hjemlandet, og
for de aller fleste var det lenge siden de hadde sittet pa skolebenken. Med omsorgsansvar
for barn hjemme og lange skole- og arbeidsdager i prosjektet, er det imponerende at
samtlige deltakere greide & na malet: ta faghrev som omsorgsarbeidere.

Vi som har fulgt prosjektet gjennom hele prosjektperioden vil takke alle som har stilt opp
og delt sine erfaringer med oss. Det gjelder farst og fremst deltakerne, som i to omganger
har stilt opp til intervju, det gjelder norskleerere og yrkesfaglerere som har latt oss vare
"flue pa veggen” og har stilt opp som samtalepartnere og intervjuobjekt, og det gjelder
instrukterene ute pa praksisplassene som har latt oss komme pa besgk i en travel hverdag.
Sist, men ikke minst, vil vi fa takke de som har koordinert det hele: Jan Strand og Sigrid
Lian.

Selv om vart evalueringsarbeid er avsluttet, lever prosjektet videre. Vi har fulgt "gruppe 1”
fra start til mal, men “gruppe 2 er for lengst i gang, og hgsten 2006 startet ogsa “gruppe
3”. Prosjektet har vist sin berettigelse. Erfaringene bgr spres til andre kommuner, og det
bar ogsa ha overfgringsverdi bade til andre malgrupper og til andre fag. Vi gnsker alle som

vil prave "lykke til”!

Trondheim, februar 2007

Berit Berg Thomas Hugaas Molden
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn for prosjektet

Formannskapet i Trondheim bevilget hgsten 2000 midler til et eget prosjekt for a
kvalifisere flyktinger og innvandrere for omsorgssektoren. Prosjektet startet opp i januar
2002 og tok imot de farste ni deltakerne i april. Bade innholdsmessig og gkonomisk er
dette er samarbeidsprosjekt mellom Trondheim kommune og Ser-Trgndelag
fylkeskommune. Malsettingen med prosjektet er at flyktninger og innvandrere skal bli
integrert i arbeidslivet og ikke bli passive stgnadsmottakere. Prosjektet kombinerer
praktisk og teoretisk opplering og gjennomfgres i tett samarbeid med kommunale
arbeidsplasser innen omsorgssektoren. Malgruppa for prosjektet er flyktninger og
innvandrere som ikke er i ordinart arbeid og som er motivert for framtidig arbeid innen
helse- og omsorgssektoren. Deltakerne er tatt ut gjennom et samarbeid mellom
sosialtjenesten/tiltaksbasene, Senter for voksenopplering (SEVO),
Voksenopplaringssenteret i Fylkeskommunen og aetat Intro (NAV). Det farste aret mottok
deltakerne kursstgnad fra aetat. Denne ordningen ble etter dette farste aret avviklet.

1.2 Evalueringsopplegg

Evalueringen av Omsorgsarbeiderprosjektet har foregatt som en form for falgeevaluering.
Det innebarer at vi som forskere har fulgt prosessen fra start til mal og hatt arlige
vurderinger av status i prosjektet. Vart farste malepunkt” var i 2002, da vi som en del av
en stgrre evaluering av Kvalitetsprosjekt for langtidsledige foretok en farste
erfaringsinnhenting fra deltakerne i Omsorgsarbeiderprosjektet (Berg og Maller 2002).
Denne underveisevalueringen var basert pa individuelle intervjuer med deltakere, lerere og
veiledere. Det ble gjennomfart tilsvarende gjennomganger i 2004 og 2005, den ene basert
pa gruppesamtaler med deltakerne (2004), den andre basert pa en ny runde med
individuelle deltakerintervjuer (2005). | 2006 er det gjennomfgrt intervjuer med leerere,
instruktgrer og prosjektansvarlige. | tillegg til dette er det foretatt praksisplassbesek, og
forskerne har deltatt pa prosjektets arlige fagdager.

Nar det gjelder evalueringsform, gar denne i korte trekk ut pa at en kombinerer ekstern og
intern evalueringsbistand. Ettersom prosjektet har gatt over en forholdsvis lang periode,
har en prosessorientert evalueringsform vert vurdert som mest hensiktsmessig. | praksis
har dette betydd at prosjektledelsen i samarbeid med evaluator definerer hva det er
gnskelig & evaluere, valg av metode og pa hvilke tidspunkt i prosjektperioden
evalueringsarbeidet skal skje. En viktig begrunnelse for a velge en slik tilnerming er
lzering og utvikling.

Det er viktig & understreke at evalueringsarbeidet har strukket seg over en periode pa
nesten fire ar, men med en ressursmessig ramme pa om lag to manedsverk totalt. Det betyr
med andre ord at det ikke har veert rom for ”dypdykk” eller tett oppfalging i hele perioden.
| stedet har vi valgt & holde kontakten med prosjektet gjennom arlige evalueringsmater,
deltakelse pa fagdager i prosjektet, i tillegg til at vi har gjennomfert intervjuer med
deltakerne (ved start og midtveis), lerere, instruktgrer og representanter for
Oppleringskontoret i kommunen.



| forste del av prosjektperioden samarbeidet vi med Trondheim kommunes
Utviklingstjeneste (tidligere Vurderingstjenesten). Deres rolle har i stor grad vert & bista
prosjektet med kompetanse pa utviklingsarbeid, mens vi som forskere har hatt en mer
rendyrket evalueringsfunksjon. Samarbeidet med Utviklingstjenesten har bade gitt faglige
synergieffekter, samtidig som det har bidratt til en mer effektiv ressursbruk. I siste del av
prosjektperioden har evalueringsarbeidet i forste rekke bestatt i individuelle intervjuer med
deltakere, leerere, instrukterer og prosjektledelse. Disse intervjuene er gjennomfert av
forskergruppa alene. Til sammen er det gjennomfert 36 individuelle intervjuer med til
sammen 24 personer. Dette vurderes samlet sett som et godt utgangspunkt for & gi en
vurdering av prosjektet som helhet.

1.3 Rapportens oppbygging

Rapporten er delt inn i fem kapitler. Farste kapittel gir en kortfattet gjennomgang av
bakgrunn, mal og malgruppe for prosjektet. Kapittel 2 setter prosjektet inn i en starre faglig
sammenheng og handler om innvandrere som ressurs for arbeidsmarkedet. Fokus er
omsorgssektoren, der arbeidskraftbehovet er stort, samtidig som mange innvandrere med
erfaring som omsorgsarbeidere gar arbeidsledige. Ved a se disse to utfordringene i
sammenheng er det kanskje mulig & skape en “vinn-vinn-situasjon”? Kapittel 3 og 4 er
viet henholdsvis deltakererfaringer og erfaringer fra utfgrersiden. Her redegjares det for
erfaringer, bade fra brukersiden, fra leerere, veiledere/instruktarer og fra prosjektansvarlige.
Kapittel 5 inneholder en oppsummering av de viktigste resultatene, samt anbefalinger for
det videre arbeidet.



2. Innvandrere — en ubrukt ressurs i arbeidslivet

Innvandreres situasjon pa arbeidsmarkedet har lenge veert et hett tema bade i media og
forskning. Pa 1990-tallet var det den hgye arbeidsledigheten blant innvandrere som var i
fokus. Misforholdet mellom innvandringspolitiske mal om inkludering og deltakelse, og
lav yrkesdeltakere bekymrer mange. | dag er man fortsatt opptatt av hgye ledighetstall
(seerlig blant ikke-vestlige innvandrere), men man har ogsa i stgrre grad Dblitt
oppmerksomme pa det potensialet innvandrere representerer for norsk arbeidsliv. Selv om
dette ikke gjelder alle bransjer, er det en gkende bevissthet knyttet til innvandrere som en
ressurs — ikke bare et problem.

| et avisoppslag hgsten 2006, ble omsorgsarbeiderprosjektet presentert pa felgende mate:
De er hjelpen som Norge trenger (Adresseavisen, 26. oktober 2006). "Eldrebalgen” har
skapt et gkende behov for arbeidskraft innen omsorgsyrkene. Arbeids- og
inkluderingsminister Bjarne Hakon Hanssen sier det pa denne maten:

Mangel pa arbeidskraft vil forsterke seg i arene som kommer. Noen diskuterer derfor
hvordan vi best kan legge til rette for gkt arbeidsinnvandring. Jeg mener derimot det
billigste og klokeste er & ta i bruk ressursene vi allerede har her. Vi ma legge
forholdene til rette for de som har fatt opphold. Slik at de fortest mulig kan fa seg
jobb, sier statsrad Bjarne Hakon Hanssen. — Vi vet at hvis du har en jobb, sa
overlever du. Hvis innvandrerne havner utenfor arbeidslivet, frykter jeg at vi utvikler
en ny og varig underklasse — noe som pa sikt kan fa alvorlige konsekvenser.
(Ukeadresse, 9. september 2006)

| Soria Moria-erkleringen er malet a sikre 10.000 nye par hender i eldreomsorgen innen
2009. Hvis vi legger til at behovet ogsa vil gke innen barnehagesektoren, ser vi at det er et
stort, udekket behov. Her har innvandrere en unik sjanse — forutsatt at forholdene legges til
rette. Kompetanseheving i form av utdanning og opplaring, representerer én form for
tilrettelegging.

2.1 Innvandreres situasjon pa arbeidsmarkedet’

Innvandrere med ikke-vestlig bakgrunn topper ledighetsstatistikken. Gjennomsnittlig er
ledigheten i denne gruppa mer enn tre ganger sa hgy som i befolkningen som helhet (SSB
2006). Selv om det er til dels stor variasjon ogsa innenfor kategorien "ikke-vestlige”, er det
generelle bildet urovekkende. Blant innvandrere i jobb, ser vi ogsa store bransjemessige
variasjoner. Det er mange som er sysselsatt innenfor renhold, hotell, restaurant og industri
— ofte i usikre jobber, i deltidsjobber eller i lgse vikariater. En stor andel jobber som
ufagleert arbeidskraft, selv om de har bade utdanning og arbeidserfaring fra hjemlandet.

Men situasjonen er sammensatt. Oversikter fra Statistisk sentralbyrd (SSB 2006) viser at
det er store forskjeller mellom menn og kvinner, og mellom ulike etniske grupper.

! Deler av dette avsnittet bygger pa kapittel 2.1 i rapporten Kvalifisering for arbeidslivet. Evaluering av
Kvalitetsprosjekt for langtidsledige (Berg og Mgller 2002). Denne rapporten omhandler ogsa farste fase i
Omsorgsarbeiderprosjektet.



Tabell 1: Sysselsatte etter landbakgrunn og kjgnn, 16-74 ar. Prosent (SSB 2006)

Menn Kvinner

| alt 73 66
Innvandrerbefolkningen 63 53
Vestlige 74 66
Ikke-vestlige 68 47
Noen enkelteksempler

Afghanistan 44 19
Somalia 36 20
Irak 47 22
Pakistan 60 28
Tyrkia 59 37
Russland 45 51
Sri Lanka 72 53
Vietnam 64 56
Bosnia-Hercegovina 64 58
Filippinene 68 63

Hvis vi ser pa sysselsettingstallene, viser de at menn med vestlig bakgrunn har en
sysselsettingsgrad pa 74 %, mens kvinner med ikke-vestlig bakgrunn har en
sysselsettingsgrad pa 47 %. Hvis vi bryter ned statistikken pa landniva, ser vi at bildet er
enda mer sammensatt. Statistikken viser ogsa store utdanningsforskjeller. Blant etniske
nordmenn er det fleste kvinner som tar hgyere utdanning, mens det er omvendt i
innvandrerbefolkningen. Kvinner med indisk bakgrunn topper statistikken. Her har hele 34
% hgyere utdanning, mens prosentene er 9 % blant kvinner fra Pakistan, 7 % blant kvinner
fra Tyrkia og 4 % blant kvinner fra Somalia. Vi ser her en klar ssmmenheng mellom lav
utdanning og lav sysselsetting. Selv om det etter hvert er godt dokumentert at utdanning
bare er en av flere faktorer som har betydning for sysselsettingsgraden, er det liten tvil om
at det hjelper & ha utdanning.

Det er forsket mye pa innvandrernes situasjon pa arbeidsmarkedet — bade i Norge og i vare
naboland (Berg 1992, 2000, 2001, Djuve og Hagen 1995, Augustsson 1996, Broomé 1996,
Djuve og Pettersen 1997, Djuve m fl 1999, Rogstad 2000, Hapnes og Iversen 2000, Berg
og Hapnes 2001, Seeberg og Dahle 2005). Selv om disse studiene har hatt ulike
innfallsvinkler, understreker samtlige at arsakene er komplekse. Enkeltfaktorer er vevd
sammen og bade pavirker og pavirkes av hverandre. For eksempel er faktorer som sprak,
utdanning og kulturell bakgrunn faktorer som i stor grad henger sammen. Det handler om
arbeidssgkernes kompetanse. Pa tilsvarende mate kan man gruppere faktorer som uttrykker
arbeidsgivernes krav og forventninger til arbeidssgkerne. Hvis krav og forventninger blir
urimelig i forholde til den jobben som skal utfgres, handler det om diskriminering — i en
aller annen form. Diskrimineringen kan vere tilsiktet og bevisst, eller utilsiktet og
ubevisst, men i begge tilfeller resulterer den i utestenging av grupper som er minoritet.
Diskrimineringen kan ha form av alt fra pen rasisme til fordommer, stereotypiseringer og
generell usikkerhet knyttet til kulturell bakgrunn (Grinde 1997, Rogstad og Raaum 1997,
Berg og Hapnes 2001). Men ogsa en slik inndeling har svakheter fordi faktorene gar over i
hverandre. Et eksempel kan veere norskferdigheter knyttet til en bestemt jobb. Legges lista
heyt nok, kan “for darlig norsk” bli nermest en standardbegrunnelse for & gi innvandrere
avslag pa jobbsgknaden. Handler det da om at innvandreren mangler kvalifikasjoner? Eller
handler det om at arbeidsgiveren stiller urimelig krav — og dermed diskriminerer?



Hvordan vi forstar innvandrernes situasjon pa arbeidsmarkedet har betydning for de
tiltakene som settes inn. Kvalifikasjonsproblemer ma mgtes med tiltak for & heve
innvandrernes kompetanse, diskrimineringsproblemer ma lgses med tiltak for & bekjempe
diskriminering. | dette prosjektet har det veert kvalifikasjonstiltakene som har veert i fokus.

2.2 Kuvalifisering som virkemiddel i integreringsarbeidet

Innvandrere er ingen homogen gruppe. Tabellen over viser store forskjeller mellom de
ulike landgruppene, og den viser store forskjeller mellom menn og kvinner. Vi har ingen
detaljert oversikt over innvandrernes utdanningsbakgrunn, men en rekke rapporter viser at
sysselsettingsgraden gker med gkende utdanning (Berg 1992, Rogstad og Raaum 1997). Ut
fra dette vil satsting pa kvalifisering, vare en god strategi for & gke sysselsettingsgraden
blant personer med innvandrerbakgrunn. Det er imidlertid viktig & understreke at
kvalifiseringstiltakene ma ta hensyn til den enkeltes forutsetninger, og det er viktig a
understreke at det i planlegging av kvalifiseringstiltak ogsa tas hensyn til arbeidsmarkedet.
Fglgende historie fra begynnelsen av 1980-tallet kan sta som en illustrasjon pa hvordan det
ikke ber gjares:

Trondheim hadde i lgpet av en toaresperiode bosatt om lag 400 flyktinger. De fleste
var batflyktninger fra Vietnam, med lite formell utdanning. Mange av mennene
hadde imidlertid lang erfaring innenfor ulike mekaniske fag, og flere kunne godt
tenke seg a jobbe som sveisere. | samarbeid med arbeidskontoret ble det derfor
etablert et eget sveisekurs for denne gruppa. Mange meldte seg pa og fullfarte med
glans. De var klare for arbeidslivet. Men — var arbeidslivet klare for dem? Absolutt
ikke! Omtrent samtidig med at sveisekurset pagikk, ble to av hjgrnesteinsbedriftene
i Trondheim innen verkstedsektoren, Trondheim Mekaniske Verksted og @rens
Mekaniske Verksted, nedlagt. Flere titalls faglaerte sveisere med mange ars erfaring
ble arbeidsledige. | denne situasjonen var det selvsagt ingen som hadde bruk for
nyutdannede sveisere uten jobberfaring og fagbrev.

Eksemplet illustrerer hvor galt det kan ga nar man ikke tar markedsmessige behov med i
vurderingen. Det er ikke nok & tenke kvalifisering, det ma ogséa vurderes om det er behov
for den arbeidskraften som utdannes.

I Omsorgsarbeiderprosjektet har man unngatt “feila fra i gar”. Her ble det gjort en
vurdering av potensialet bade pa arbeidstakersiden og pa arbeidsgiversiden. Innvandrere,
med et gnske om a kvalifisere seg som omsorgsarbeidere, fikk tiloud om et skreddersydd
lgp for & fa fagbrev innen omsorgsfag. Samtidig visste Trondheim kommune at det
eksisterte et stort behov for arbeidskraft innen nettopp denne sektoren. Her 1a det med
andre ord til rette for en vinn-vinn-situasjon”.

2 Beskrivelsen er hentet fra en rapport om Flyktningers levekar og livslgp, som er under utgivelse (Berg og
Lauritsen 2007).



2.3 Samarbeid pa tvers av etats- og faggrenser

Far vi gar nzermere inn pa erfaringene med prosjektet, vil vi peke pa noen av utfordringene
med denne formen for skreddersydde tiltak. Skreddersem forutsetter samarbeid mellom en
rekke ulike instanser. Utgangspunktet er den enkelte deltaker og hans/hennes behov for
forutsetninger. Hvis det dreier seg om en person med minoritetsbakgrunn, kan det veere
utfordringer av bade spraklig og faglig art. Da ma skoleverket inn pa utdanningssiden,
kommunen ma inn med norskopplaring, og arbeidslivet ma bidra med praksisplasser eller
hospitantordninger. 1 tillegg ma ”"noen” koordinere arbeidet. | Omsorgsarbeiderprosjektet
har Opplaringskontoret patatt seg prosjektlederansvaret og dermed ogsa den
koordinerende rollen. Her ser vi minst fire ulike instanser som har oppgaver i forhold til
selve kvalifiseringen. | realiteten er det mye mer. Deltakerne i et prosjekt av denne typen er
avhengig av en rekke arbeidsplasser for & fa den ngdvendige kvalifiseringen.
Samarbeidspartneren ”Arbeidslivet” bestar med andre ord av en rekke ulike arbeidsplasser
— barnehager, sykehjem og omsorgsboliger.

For & etablere skreddersydde tiltak trengs det med andre ord samarbeid pa tvers av bade
etatsgrenser, forvaltningsnivaer og enheter. Deltakerbaserte arbeidsformer forutsetter
nesten alltid tverrfaglig og tverretatlig samarbeid. Det er imidlertid viktig & avklare hva
man legger i begrepet samarbeid. Bade i dagligtale og i faglige sammenhenger brukes
samarbeidsbegrepet om alt fra samfinansiering av tiltak til tett samhandling. Ofte vil
samarbeidstiltak befinne seg et sted mellom disse ytterpunktene. De er samorganisert, men
de ulike faginstansene utfgrer sine oppgaver selvstendig. Jo sterkere involvering som
forutsettes av de ulike partene, jo viktigere blir det & avklare premissene for det arbeidet
som skal gjares.

I en rapport om samarbeidsmodeller for kvalifisering av flyktninger og innvandrere, sies
det blant annet falgende:

Kunnskapen om hva som virker, er etter hvert ganske stor. Likevel strever mange
kommuner med & sette tiltakene ut i livet. Pa spgrsmal om hvorfor det er sa
vanskelig, henvises det ofte til mangel pa tid. Gar vi litt grundigere til verks, viser
det seg som regel at problemene stikker dypere enn som sa. Det utvikles mange
steder bade sterke profesjonskulturer, etatskulturer og lokale kulturer (...) Ulike
faggrupper snakker “forskjellig sprak™. Lereren har sin fagsjargong,
yrkesrettleieren har sin, og sosionomen ved sosialkontoret har en tredje mate a
bade snakke pa og forholde seg til et fagfelt pa. (Berg, Annfelt og Vedi 1999, s 21-
22))

Pa tilsvarende mate er det ogsa forskjeller mellom organisasjoner. Samarbeid pa tvers av
organisasjonstyper avdekker bade formelle og uformelle sider ved organisasjonene. De
formelle sidene er det mulig a ta hgyde for, men alle ™tatt-for-gitt-hetene” er det
vanskeligere a forberede seg pa. (ibid)

Spenningsfelt knyttet til ulike fagtradisjoner og internkulturer finner vi igjen i alle
deler av arbeidslivet. Det som likevel gjer konfliktlinjene spesielt tydelige innenfor
innvandringsfeltet, er det store behovet for samarbeid pa tvers av bade fag- og
sektorgrenser. Heller ikke dette er unikt, men nettopp parallellene til andre felter
som forutsetter flerfaglighet og samarbeid pa tvers bekrefter de innebygde
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barrierene. Det handler med andre ord ikke om at ’folk er vrange” eller at de
ikke vil samarbeide™, men at tenkemater, arbeidsformer og rammebetingelser er
sa forskjellige at ”’god vilje” ofte ikke er nok. Det handler med andre ord ikke bare
om holdninger, men ogsa om organisatoriske og ressursmessige rammer. (ibid)

Samarbeid pa tvers av sektorgrensene tar tid — tid til selve samarbeidet, tid til & utvikle
samarbeidsmodeller, tid til & utvikle nye arbeidsmetoder, og tid til & gjere selve jobben. A
fa avsatt tilstrekkelig tid til samarbeid, forutsetter at prosjektet er forankret i ledelsen:

(...) samarbeid om kvalifisering forutsetter samarbeid pa et institusjonelt niva — ikke
bare at det opprettes et tidsbegrenset prosjekt. (...) Samarbeidet ma veere forankret i
ledelsen, og det ma skape et eieforhold i organisasjonen for gvrig. | tillegg ma det
avsettes tid — bade i form av skonomiske midler og arbeidsmessig kapasitet. Alt dette
handler om & skape betingelser for samarbeid. (ibid, s 98-99)

Uklare ansvarsforhold oppleves som en viktig barriere i forhold til samarbeid. Hvis
oppgaver befinner seg i en grasone mellom ulike fag- og forvaltningsomrader, oppstar det
lett uenighet om ansvarsforholdene. Pa den annen side: Dersom alle parter erkjenner
behovet for innsats fra ulike fagmiljger, er mye vunnet. Eller sagt pa en annen mate:
Samarbeid forutsetter “god vilje”, og det forutsetter at man er forberedt pa & bruke tid pa
selve samarbeidet.

I en oppsummering fra seks “utviklingsverksteder” i Oslo kommune, ble det pekt pa
falgende leerdommer nar det gjelder utviklingsrettet arbeid (Berg og Oland 2005):

Forankring og eieforhold
Holdningsarbeid

Avklare ansvarsforhold

Kartlegge hindringer

Synliggjere god praksis

Finne mateplasser
Ambisjonsnivaet ma veere realistisk
Rapportering og evaluering

Gi ros og ris

oSN~ E

Selv om utviklingsverkstedene i Oslo hadde et litt annet siktemal enn bade
Omsorgsarbeiderprosjektet og andre kvalifiseringsprosjekter overfor innvandrere, er det
mange fellestrekk nar det gjelder selve arbeidsformen. Her er det med andre ord mulig &
trekke leerdommer.
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2.4 Omsorgsarbeiderprosjektet: ’Skreddersydd” fagopplering

Innledningsvis i dette kapitlet refererte vi til Bjarne Hakon Hanssens begeistring knyttet til
Omsorgsarbeiderprosjektet. | intervjuet med Adresseavisen peker han pa to viktige sider
ved prosjektet: (1) Det bidrar til & lgse et arbeidskraftproblem, (2) Det bidrar til & fa flere
innvandrere i arbeid. All erfaring viser at kompetanse er en viktig forutsetning for en fast
tilknytning til norsk arbeidsliv. Og kompetansen ma vere relevant. Det hjelper lite om du
har mange ars utdanning fra hjemlandet hvis ikke denne utdanningen er relevant for norsk
arbeidsliv. Det er heller ikke nok & ha masse arbeidserfaring hvis tilsvarende jobber i
Norge krever formalkompetanse i form av for eksempel fagbrev. Her er vi ved selve
kjernen i Omsorgsarbeiderprosjektet. Det handler om & legge til rette et utdanningslgp som
sikrer innvandrere en kompetansemessig plattform for & kunne konkurrere om jobbene.
Fagbrev blir med andre ord en slags inngangsbillett.

Studieopplegget for omsorgsarbeiderfaget falger leereplan for VK1 og VK2, opplering i
bedrift®. Opplegget er basert pd at elevene skal ha 3 dager praksis og 2 dager teori pr uke. |
timetall er norsk og studieretningsfagene sidestilt (10+10 timer pr uke), med et overlapp pa
4 timer. | praksis betyr dette at elevene har 16 timer teori pr uke, fordelt pa to dager.
Yrkesopplearingen har tatt utgangspunkt i fagplanen for VK | — ikke i grunnkurset. Dette
bygger pa erfaringer med annen voksenopplering, der en har sett gode resultater av a starte
med hva elevene skal kunne — og heller fylle pa med stoff fra grunnkurset (og evt annet
stoff) etter behov. VVoksne elever har en lengre erfaringsbakgrunn enn ungdom. Dette ma
det tas hensyn til i oppleringen. Samtid kan voksne elever — og da serlig elever med
minoritetsbakgrunn — ha faglige hull som undervisningen ma ta hensyn til.

Nar det gjelder selve Omsorgsarbeiderfaget, beskrives dette pa felgende mate i
Lareplanen®:

Omsorgsarbeiderfaget er en yrkesfaglig opplaering pa videregaende skoles niva.
Omsorgsarbeideren skal ha teoretiske kunnskaper, trening i metodearbeid og gvelse i
praktiske ferdigheter, og pa dette grunnlaget vaere i stand til & hjelpe personer i alle
aldre med psykisk, fysisk eller sosial funksjonssvikt til & bli mest mulig selvhjulpen og
sosialt velfungerende. (Laereplanen, s 4)

| Laereplanen legges det videre vekt pd at opplaeringen i omsorgsfaget tar utgangspunkt i
brukerens behov og er en praktisk orientert utdanning som tar sikte pa & mate brukeren pa
brukerens premisser. Det legges stor vekt pa kombinasjonen av teoretisk innfgring i
fagene, i tillegg til praktiske gvelser. Det understrekes ogsa at arbeidet i helse- og
sosialsektoren krever stor endringsdyktighet slik at omsorgsarbeideren kan gi de tjenestene
det er behov for.

Det er utarbeidet detaljerte mal for opplaringen — bade generelle mal og spesifikke mal for
de ulike delomradene opplaringen omfatter: Arbeid med barn og unge, mennesker med
fysisk funksjonshemming, mennesker med psykisk funksjonssvikt, mennesker med
kroniske/kortvarige sykdomstilstander og mennesker med sosiale problemer.

3 Leereplanen er fra mars 1994 og har falgende navn: "Lareplan for videregende opplaring. Studieretning
for helse- og sosialfag, Omsorgsarbeiderfaget, oppleering i bedrift”.

* Laereplan for videreg&ende opplearing, Studieretning for helse- og sosialfag. Omsorgsarbeiderfaget,
opplaering i bedrift. Oslo, mars 1994, Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet.
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Oppleringskontoret i kommunen har veert ansvarlig for gjennomfgringen av prosjektet som
helhet. Opplaringsavdelingen i fylkeskommunen (etter hvert Byasen videregaende skole)
har hatt ansvar for undervisning i studieretningsfagene, allmennfag og for gjennomfaring
av realkompetansevurdering av deltakerne. Senter for voksenopplaring har hatt ansvar for
norskoppleringen. Deltakerne har hatt tre praksisdager i uka og to dager med teori. |
praksisdelen har samtlige deltakere hatt praksis pa sykehjem, i barnehage/SFO og innen
hjemmebasert omsorg. Nar det gjelder selve opplaringsdelen, har det hele tiden veert
understreket at opplegget ma vare fleksibelt og mest mulig “skreddersydd”.
Oppleringsloven apner for en fleksibel gjennomfgring, med muligheter til bade fritak og
ekstra stotte ut fra den enkeltes forutsetninger og behov.
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3. Deltakernes erfaringer og vurderinger

| det falgende vil vi gi en kort oppsummering av deltakernes erfaringer. Oppsummeringen
baserer seg pa faelgende:

intervjuer med samtlige deltakere, varen 2002

gruppesamtaler med deltakere, gjennomfaert som en del av fagdagen desember 2003
intervjuer med samtlige deltakere, varen 2005

erfaringsutveksling, fagdag varen 2006

Vi har med andre ord fire evalueringstidspunkt — to basert pa individuelle intervjuer, to
basert pa gruppesamtaler/felles erfaringsutveksling pa en av de siste felles fagdagene for
denne gruppa.

Det generelle inntykket fra intervjuene er at deltakerne er sveert positive - bade med det
faglige opplegget, oppfalgingen fra lerere og prosjektledere, og det sosiale miljget i
klassen. De fleste ser pa seg selv som privilegert som har fatt tiloudet om & gjennomfare
Omsorgsarbeiderprosjektet, og synes opplegget har veert lererikt.

3.1 Deltakernes bakgrunn og motivasjon

| prosjektbeskrivelsen er malgruppa for prosjektet beskrevet pa falgende mate: Flyktninger
og innvandrere som ikke er i ordinert arbeid og som er motivert for framtidig arbeid innen
helse- og omsorgssektoren. Tilbudet er i forste rekke gitt til voksne minoritetsspraklige
som ikke tidligere har fullfert videregaende opplaring. Deltakerne er valgt ut gjennom et
samarbeid mellom sosialtjenesten/tiltaksbasene, Senter for vokseopplering (SEVO),
Voksenopplzaringssenteret i fylkeskommunen og aetat intro® (Berg og Mgller 2002). Den
overordnede malsettingen for prosjektet har veert & bidra til at flyktninger og innvandrere
skal bli integrert i arbeidslivet og ikke bli passive stanadsmottakere i en tid hvor landet har
stort behov for arbeidskraft. | evalueringsrapporten fra 2002 er dette beskrevet slik:

Prosjektet vil tilby deltakerne en kvalifisering som faerer til at de kan fa ordinaert
arbeid og derved bli i stand til & delta i norsk samfunnsliv pa en likeverdig mate.
(ibid, s 18)

Dette skal skje gjennom a:

e Styrke den enkeltes evne og vilje til arbeid og laering

e Utvikle deltakernes kunnskaper i hverdagsnorsk og norsk fagsprak

e Delta i fagopplaering for & oppna formell kompetanse innenfor fagomradet
e Delta i samfunnsopplering

e Delta i arbeidspraksis

> Navn pd de ulike enhetene er endret flere ganger siden oppstart. Det som i 2002 ble omtalt som tiltaksbaser,
heter i dag Arbeid og kompetanse. Sosialtjenesten og aetat inngar i dag i det som heter NAV — Ny arbeids-
og velferdsforvaltning.
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Det ble tatt inn 12 deltakere i prosjektet. De representerte stor variasjonsbredde, bade med
hensyn til alder, arbeidserfaring og landbakgrunn. Fglgende land er representert i gruppa:
Afghanistan, Azerbaijan, Filippinene, India, Iran, Marokko, Mexico, Tanzania og Vietnam.
To av deltakerne sluttet i prosjektet i lgpet av det farste aret. De ble erstattet av to nye
deltakere som begynte i august 2003. Dette var to kvinner pa henholdsvis 35 og 48 ar fra
Russland og EI Salvador.

Tabell 1: Bakgrunnsinformasjon om deltakerne (ved oppstart)

Alder

46 ar
29 ar
36 ar
28 ar
28 ar
25 ar
25 ar
30 ar
36 ar
26 ar
22 ar
35ar

Kjgnn Familie- Botid i Antall ars Arbeids- Oppstart i
situasjon  Norge skolegang erfaring prosjektet
Kvinne Gift, barn 18 ar 13 ar Ja April 02
Kvinne Gift, barn 7 ar 12 ar Ja Aug. 02
Kvinne Gift, barn 3 ar 14 ar Ja Aug. 02
Kvinne Enslig 4 ar 8 ar Ja April 02
Kvinne Gift, barn 3 ar 15 ar Nei Aug. 02
Kvinne Enslig 1ar 13 ar Ja April 02
Kvinne Enslig 3ar 13 ar Nei April 02
Kvinne Gift, barn 8 ar 12 ar Nei April 02
Mann Gift 4 ar 12 ar Ja April 02
Mann Enslig 4 ar 10 ar Ja April 02
Kvinne Gift 1ar 13 ar Nei April 02
Mann Gift 3ar 12 ar Ja April 02

Utdanningsmessig er det relativt stor spredning i gruppa, selv om majoriteten av deltakerne
har rundt 12-13 ars skolegang (fullfgrt videregdende skole). Den store spredningen i
gruppa omtales bade som en styrke og svakhet. Laererne synes det er vanskelig & vite hvor
de skal legge lista. | rapporten fra 2002 omtales dette pa fglgende mate:

Styrken ligger dels i det faglige (sterke kan inspirere og hjelpe de som faglig og
spraklig er svakere), dels er det knyttet til det sosiale. Svakheten med stor
spredning er at det er vanskelig & vite hvor en skal legge lista. Det krever stor grad
av differensiering, noe som bade er en pedagogisk og ressursmessig utfordring.
(Berg og Magller 2002, s 19)

| var ferste intervjurunde med deltakerne, ble dette inntrykket bekreftet. Selv om de fleste
synes nivaet er “passe”, er det ogsa en del som synes det er vanskelige & henge med. Det
som trekkes fram som vanskelig, er i farste rekke spraket. De synes lererne er flinke til &
forklare, men leereboka er for vanskelig. Falgende uttalelser viser noen av holdningene:

Jeg forstar alt leereren sier, men boka er litt vanskelig.

Det er litt vanskelig sprak. Jeg far ekstra hjelp til medisinske ord osv. Vi sper, men
det er et problem at noen kan lite norsk og noen kan mye norsk.

Det er litt vanskelig a forsta fagleerer. Det er masse ord som tar tid.
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Alt i alt var imidlertid deltakerne svert godt forngyd med bade larere og det faglige
opplegget. De synes det er spennende a sitte pa skolebenken igjen, og de opplever
undervisningen som bade interessant og faglig relevant.

| statusrapporten for 2004, oppsummeres det farste halvaret pa falgende mate:

Oppsummeringen etter det farste halvaret understreker at deltakerne i all hovedsak er
positive til opplegget pa kurset. Det som kommer fram av kritikk, dreier seg i forste
rekke om synspunkter pa det faglige nivaet. Nar den enkeltes faglige forutsetninger
varierer, ma en forvente meningsforskjeller pa alt fra vanskelighetsgrad pa kurset til
tidsbruk  osv. For lerere og instruktgrer utgjer dette en  stor
differensieringsutfordring. Men som rapporten ® sier: Vi opplever at bade
prosjektledelse, lerere og samarbeidspartnere er sveert bevisst denne utfordringen.
Framover blir det viktig & se hvordan det er mulig a tilpasse undervisningen slik at
forskjellene blir forsterket. (Statusrapport for Omsorgsarbeiderprosjektet januar 2004)

Praksisdelen av kurset far ogsa godt skussmal av de fleste. Samtlige deltakere hadde pa
dette farste evalueringstidspunktet praksis pa sykehjem. Deltakerne ga uttrykk for at de
trivdes med arbeidsoppgavene og at de fikk god anledning til & praktisere norsk.

3.2 Deltakervurderinger — etter halvannet ar

Andre evalueringsrunde foregar som en del av en felles fagdag for deltakere, desember
2003. Det fgrste som slar oss nar vi mgter igjen deltakerne, er at de er blitt flinkere i norsk.
Dette har betydning for hvordan de reflekterer rundt egne erfaringer. Det er lettere a fa
fram nyanser, og det er lettere & fa vurderinger — ikke bare meninger/standpunkter. Mens
farste evalueringsrunde la hovedvekten pa innholdet i selve kurset og kursopplegget, la vi i
andre evalueringsrunde mer vekt pa a fa fram synspunkter pa hva som var vanskelig.
Deltakerne (som siden siste har fatt leerlingstatus), ble bedt om a ta utgangspunkt i praksis
og komme med eksempler pa forhold de syntes ikke fungerte godt nok. Momentlista etter
en times gruppearbeid ble lang, men med litt sortering handlet det om faglgende fire
omrader:

Sprak

Diskriminering
Veiledning

Forholdet teori - praksis

Under temaet sprak ble det understreket at kommunikasjon handler om gjensidighet. Pa
den ene siden ma deltakerne ta ansvar for egen laering — blant annet stille sparsmal hvis det
er noe de ikke forstar. Pa den annen side ma ogsa de norske ta hensyn og bidra til & skape
gode laeringsbetingelser.

Teamet diskriminering engasjerte mange. Her kom det opp en rekke eksempler pa forhold
som kan gi grobunn for diskriminering eller som i seg selv er diskriminerende
holdninger/praksis. Det ble ogsa diskutert hvordan diskriminering kan bekjempes. Det ble
understreket at leder har et sarlig ansvar, men ogsa her er det avgjerende at leerlingen selv

® Det henvises her til Berg og Mgller 2002.
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tar initiativ og sier ifra. Samtidig er det viktig & understreke at ansvaret for a ta opp ulike
former for forskjellsbehandling ikke ma individualiseres. Det kan bli en urimelig
tilleggsbelastning pa personer som fra far sliter med a bli integrert og inkludert. Derfor ma
dette settes pa dagsorden pa den enkelte arbeidsplass.

Veiledning var det tredje temaet som ble drgftet. Flere av leerlingene etterlyste en fastere
struktur pa veiledningen. De gnsket faste tidspunkt og nok tid til & gi og motta
tilbakemeldinger. Selv om det i farste rekke var forholdet veileder - lerling som ble
debattert, var det flere som ogsa kom inn pa forholdet til kolleger pa arbeidsplassen. Flere
ga uttrykk for at de gnsket tilbakemeldinger pa arbeidet sitt fra flere, ikke bare fra
veilederen. Som en sa: Hvis veilederen er den eneste som gir tilbakemelding pa arbeidet,
blir systemet for sarbart. Det er viktig 4 skape et klima der kolleger tgr & si fra til
hverandre — bade nar noe er bra og nar noe kan gjgres bedre. Hvis kulturen pa
arbeidsplassen er preget av en slik apenhet, vil ogsa lerlingene profittere pa det.

Nar det gjelder forholdet mellom teori og praksis, som var det fjerde temaet som ble tatt
opp, var flere av lerlingene opptatt av at liv og lere ikke alltid stemmer over ens. Noen
ganger handler det om at virkeligheten er mer mangfoldig enn selv den beste leerebok er i
stand til & beskrive. Andre ganger handler det om at rammebetingelser eller interne forhold
ikke gjore det mulig & velge “lereboklgsningene”. Fleksibilitet blir trukket fram som et
viktig stikkord. Det ble ogsa understreket at en lerling ikke bare er en nybegynner”. En
leerling kan representere "de friske gynene” som ser ting utenfra — og kanskje pa nye mater.
Her ligger det en viktig ressurs.

3.3 Deltakervurderinger — varen 2005

Vart tredje (organiserte) mate med deltakerne, er varen 2005. Vi gjennomfarer individuelle
samtaler med samtlige. Den spraklige framgangen er stor — sammenlignet med forste
intervjurunde. De fleste har ogsd gjort store framskritt siden den farste individuelle
intervjurunden, varen 2002. Bade ferste og andre mate med deltakerne var en bekreftelse
bade pa prosjektets berettigelse og verdi for den enkelte deltaker. Nar vi mater igjen
deltakerne mot slutten av prosjektperioden, er vi spente pa om de fortsatt er like positive.
Mer enn to ar med intensiv opplering har kanskje veert i overkant for noen? Mange av
deltakerne er godt voksne, de fleste har omsorgsansvar, og for flertallet av deltakerne er det
mange ar siden de sist gikk pa skolen. Vi ville nesten forventet at enkelte, av ulike grunner,
hadde sluttet. Sann er imidlertid ikke situasjonen.

Etter mer en halvgatt lgp er deltakerne fortsatt sveert eller ganske forngyd med kurset sett
under ett. De som sier de er svart forngyd har ingen kommentarer til kursopplegget utover
at de synes at alt fungerer bra og at opplegget vurderes som veldig godt ut fra egne behov
og gnsker. Noen ser at det er ting som kan bli annerledes for at kurset skal fungere
optimalt. Disse har svart at de er ganske forngyd med kursopplegget, og har eksempelvis
kommentert at praksisen bedre kan tilpasses eget privatliv/familieliv, at det kanskje kunne
veert behov for mer laererressurser (for & rekke bedre over alle elevene), at det kan vere
krevende/slitsomt & bade jobbe og ga pa skole, at motivasjonen ma veere pa topp for a delta
i kurset, og at man gnsker a lzere enda mer fag (sosialfag, samfunnsfag, helsefag).

Et generelt inntrykk er ogsa at mange opplever at omsorgsarbeiderprosjektet gir den
enkelte gode muligheter etter at man er ferdige med kurset. De far gjennom kursopplegget
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arbeidserfaring, fagopplaring, sosial kontakt og nettverk. At de kan oppna formell
kompetanse gjennom a ta fagprgven er ogsa en viktig faktor. Deltakerne ser lyst pa
tilvaerelsen og har optimistiske framtidsutsikter for hva som vil skje i arene som kommer.
Likevel uttrykker mange at de ikke ser fram til at de er ferdige i omsorgsarbeiderprosjektet.
Begrunnelsen for dette er at de synes det er sa fint & veere med i kursopplegget, og det
derfor blir vanskelig den dagen det hele er over. En av deltakerne uttrykte dette slik: ”Det
blir som & flytte hjemmefra nar kurset er over”.

Undervisningsdelen

Nar det gjelder undervisningen uttrykker alle at de opplever det faglig innholdet som bade
relevant og interessant. Det de lerer om pa skolen oppfattes veldig nyttig ute pa
praksisplassene, og dette gjelder spesielt det faglige men ogsé det spraklige (begreper og
termer). Pa praksisplassen far man mulighet til a prgve ut og anvende det man har lert pa
skolen. Mange mener det er mye & leere, men i og med at utbyttet av leeringen er sa stor ser
man nytten i kunnskapen. Som en av deltakerne uttrykte det: "Det er viktig a leere mye —
for en dag kan akkurat dette vaere aktuelt”. Til tross for at de fleste mener det er mye a
leere, mener de ikke at omfanget av undervisningen er for stort. Deltakerne vurderer heller
ikke det faglige nivaet i undervisningen som for hgyt. Mange opplevde at fagene var
vanskeligere i starten, mest pga. manglende sprakferdigheter, men pa intervjutidspunktet
ble ikke dette sett pa som et problem.

Den faglige og pedagogiske kompetansen hos leererne i kurset blir vurdert som veldig bra.
Elevene er svert forngyd med laererne sine, og samtlige kan fortelle at leererne er sveert
dyktige i sine fag og i formidlingen av disse. Nivaet pa undervisningen er tilpasset gruppa,
og maten lererne lerer fra seg stoffet pa gjer det lett & forstd for deltakerne. Lererne
bruker ulike undervisningsmetoder for at elevene lettere skal forstd temaene som tas opp.

Omfanget av undervisningen og tid pa skolen oppleves ikke for stor eller belastende. De
fleste synes undervisningsmengden er passe. Noen sier ogsa at de kunne tenke seg mer
undervisning, mest begrunnet i at de ser behovet for mye kunnskap, og anvendeligheten av
det de lerer pa skolen ute i praksis. Kombinasjonen teoretisk opplaring og praktisk
utfgring framheves som en god mate a tilegne seg kunnskapen pa. Man far pregvd ut det
man leerer teoretisk pa praksisplassen. De understreker ogsa at de forstar at de trenger
teoriundervisningen. Som en av deltakerne uttrykte det: “Det er ikke alltid like lett & forsta
hvorfor man laerer det, men sa plutselig trenger man det”. Dette er arsaken til at noen
kunne tenke seg mer faglig undervisning, og antyder at 3 dager pa skolen og 2 dager i
praksis gjennom en uke hadde vert gnskelig.

Praksisdelen

Alle deltakerne uttrykker at de er veldig forngyd med praksisplassen sin. En indikasjon pa
dette er at nesten alle godt kunne tenke seg a forsette i den samme jobben (pa naveerende
praksisplass) dersom de hadde blitt tilbudt jobb der. De fleste synes de har interessante og
utfordrende arbeidsoppgaver. De far ogsa bruk for det de har laert teoretisk.
Arbeidsoppgavene er ikke annerledes enn for de som jobber der fast, og deltakerne foler at
de blir en del av kollegiet pa arbeidsplassen. De far varierte oppgaver som er utviklende for
den enkelte. Sosialt rapporteres det ogsa om at det er godt arbeidsmiljg pa
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praksisarbeidsplassene, kollegene er hyggelige og at de sosialt sett gar fint sammen med
arbeidskollegene. Noen har opplevd enkeltepisoder hvor sprak, kultur etc. har fort til
misforstaelser, konfrontasjoner og ubehageligheter med kolleger, men dette gjelder kun i
noen fa spesielle tilfeller, og er ikke et utbredt problem. De fleste av deltakerne sier de blir
godt mottatt av kollegene i praksis, og at det sosiale fungerer bedre etter hvert som man
blir bedre kjent. Det kan ta litt tid & integreres sosialt pa arbeidsplassene.

Pasientene og brukerne virker veldig forngyd med deltakerne, og mange far sveert positive
tilbakemeldinger pa jobben de utfgrer. Mange av deltakerne uttrykker at de far god kontakt
med pasienter og brukere, og at disse verdsetter jobben de gjer.

Veiledningen funger for de aller fleste godt. Det generelle inntrykket er at deltakerne far
den veiledningen de har krav pa, og at det stort sett gjennomfares en veiledningstime pr.
uke for den enkelte. Hvordan dette organiseres varierer fra person til person, noen har faste
avsatte veiledningstimer, andre far veiledningen mer spredt og etter behov. For enkelte kan
det av og til veere vanskelig & gjennomfare veiledningen pga. stort arbeidspress og darlig
tid. Temaene for veiledningen fastsettes i stor grad av den enkelte og dens behov og
gnsker.

Oppfelgingen i praksis blir stort sett gjennomfert av Opplaeringskontoret. Dette fungerer
godt. Det uttrykkes at oppfelgingen gjennom besgk ikke trenger a vaere sa ofte, fortrinnsvis
ved oppstart og avslutning av praksisperioden pa et arbeidssted. De setter ogsa pris pa at
det bare er a ta kontakt med Opplaringskontoret dersom det er spgrsmal. Learerne er ikke
sa ofte ute pa besgk i praksis. | noen tilfeller har dette skjedd, men det er ikke utbredt.

3.4 Neerhet til deltakerne — en viktig suksessfaktor

Nar vi mgter igjen deltakerne helt pa slutten av prosjektperioden, befestes inntrykket fra
siste intervjurunde. Flere har pa dette tidspunktet (varen 2006) tatt fagbrev og har dermed
fullfert oppleringstilbudet — godt innenfor de oppsatte tidsrammene. Nar vi spgr om hva
som er suksessfaktorene, nevnes flere ting. For det farste understrekes koblingen mellom
skole og arbeidspraksis. Nar det er lenge siden du har sittet pa skolebenken, er det spesielt
viktig at mye av opplaringen foregar pa selve arbeidsplassen. Samtidig var mange opptatt
av at arbeidsdagen pa praksisplassene ofte var sa hektisk at det var vanskelig a ta opp
faglige sparsmal der og da. Klasserommet ble derfor en helt ngdvendig arena for & fglge
opp problemstillinger fra praksisplassen. Selv om vi registrerte eksempler pa at denne
koblingen ikke alltid fungerte optimalt, er det vart klare inntrykk at arbeidsformen i
prosjektet fungerte godt for de aller fleste.

Deltakerne understreket ogsa betydningen av “skreddersgm”. Bade med hensyn til sprak,
tidligere utdanning og arbeidspraksis, var gruppa svert sammensatt. Noen strevde farst og
fremst med det spraklige, andre med det yrkesmessig. Enkelte strevde med begge deler.
Mange av elevene hadde ogsa problemer pa hjemmebane. For & kunne konsentrer seg pa
jobb og skole, opplevde bade larere og representantene for Opplaringskontoret at det var
viktig & veere til disposisjon for deltakerne nar det gjaldt sosiale, helsemessige og familizere
spgrsmal. Hvis hodet er fylt av bekymringer, er det vanskelig a fungere i en arbeids- og
oppleringssituasjon. Nerheten til deltakerne har nok i disse tilfellene hjulpet mange av
deltakerne gjennom vanskelige perioder og forhindret frafall.
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4. Omsorgsarbeiderprosjektet — sett fra utfgrersiden

| dette kapitlet skal vi la de utfgrende instansene slippe til med sine vurderinger. Kapitlet
bygger pa intervjuer, samtaler og mgter med prosjektledelsen, laerere fra Senter for
voksenopplaring, lerere fra Byasen videregaende skole og instruktgrer/veiledere ute pa
praksisplassene.

4.1 Oppleeringskontoret — erfaringer og vurderinger

Initiativtaker og ™prosjekteier” for Omsorgsarbeiderprosjektet, er det som na kalles
Oppleringskontoret i kommunen. Opplaringskontoret (tidligere Fagopplaeringsteamet) er
en del av Personaltjenesten og har, ifglge kommunens egne hjemmesider, falgende
oppgaver:

Fagoppleaeringsteamet/Opplaeringskontoret i Trondheim kommune er en del av
Personaltjenesten. Teamets primaere oppgave er a rekruttere og felge opp larlinger
og leerekandidater. Langtidsledige over 25 ar far skreddersydd fagoppleering med
tettere oppfelging. Vi har tilbud til minoritetsspraklige som skal ta fagbrev som
omsorgsarbeider. Er det arbeidstakere som gnsker vurdering av realkompetanse,
kan de ta kontakt med oss. Vi samarbeider med fylkeskommunen om
realkompetansevurdering. (www.trondheim.kommune.no)

Omsorgsarbeiderprosjektet springer ut av “Kvalitetsprosjekt for langtidsledige”, som
pagikk i perioden 1998-2002 (Berg og Maller 2002). | dette prosjektet var det bade norske
og minoritetsspraklige deltakere, mens Omsorgsarbeiderprosjektet kun er for
minoritetsspraklige. Malet for Kvalitetsprosjektet var kvalifisering for ordnaert arbeid,
samt avklaring/kartlegging av deltakernes arbeidspotensial.

Et viktig siktemal med prosjektet er a finne fram til metoder for oppfalging av
langtidsledige. Hva er suksessfaktorene? Hva er det som gir progresjon hos
deltakerne, i form av jobb eller videre utdanning? (ibid, s 1)

Et viktig virkemiddel i prosjektet var ”skreddersem”, noe som innebarer at den enkeltes
kvalifiseringslgp tilrettelegges ut fra individuelle forutsetninger og behov. | dette arbeidet
ble det benyttet ulike virkemidler, blant annet fagoppleering. | Omsorgsarbeiderprosjektet
er dette konseptet "rendyrket”. Malet for deltakerne har veert 4 ta fagbrev, eventuelt
kompetansebevis for de av deltakerne som underveis ser at dette er en mer realistisk
malsetting.

Som vi allerede har sett, sa har samtlige 12 deltakere som var oppe til fagprgven nadd
malet om & ta fagbrev i omsorgsarbeiderfag. Men samtidig som malet er nadd for
deltakerne, kan Opplaringskontoret oppsummere at de har nadd sitt mal. Flere har "veert
med pa laget”, bade i fylkeskommunen og i kommunen, men prosjektansvaret har ligget til
Opplaringskontoret. Nar vi spgr om hva som har vert suksessfaktoren, er svaret (ikke
uventet) at dette handler om flere ting:
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Samarbeid pa tvers av sektorgrenser

@konomi som gir rom for ”skreddersgm”

Tilgang pa leerebedrifter som er motivert for oppgaven
Evaluering og veiledning underveis

Nar disse punktene nevnes som “suksessfaktorer”, understrekes det at ingen av dem har
veert helt uproblematiske. Samarbeid pa tvers er krevende — bade faglig, tidsmessig og
organisatorisk. | prosjektet konkurrerer minst tre typer faglighet om tid og oppmerksomhet:
yrkesfag, norskopplearing og praksis. Hvor mye vekt det skal legges pa de ulike delene, er
ikke i utgangspunktet gitt. Forholdet mellom teori og praksis er fastsatt som en relativt fast
brgk (2:3), og det er fastsatt timetall for henholdsvis yrkesfag og norsk. Men — med en
ambisjon om bade “skreddersem” og integrering av teori og praksis, oppstar det lett
konfliktlinjer. Om lag midtveis i prosjektet matte ogsa prosjektleder medgi at det var
problemer. Som han selv uttrykte det:

Det er ikke til & legge skjul pa at det har veert store samarbeidsproblemer i
prosjektet det siste aret. Mye har gatt pa forholdet mellom yrkesfag og allmennfag.
Det har veert frustrerende. Men — det skal bli en ny start i 2006!

Samarbeidsproblemer av denne typen er frustrerende, samtidig som de er svert vanlige.
Som vi har vert inne pa tidligere (kapittel 2), handler det ofte om uklare ansvarsforhold.
Her kan det oppsta alt fra holdninger av typen "trakk ikke i mitt bed”, til "dette er ikke mitt
bord”. | alle typer prosjektarbeid, er det viktig at det settes av nok tid til samarbeid.
Omsorgsarbeiderprosjektet er neppe noe unntak. Hvis prioriteringsproblemer og uenighet
om arbeidsformer far utvikle seg, oppstar det lett personkonflikter. Selv om utgangspunktet
kan veere en uenighet om et konkret saksforhold, blir slik uenighet lett personifisert. Farste
bud for & ngste opp i slike situasjoner, er & erkjenne at man har et problem — og bruke tid
pa a finne ut hva det handler om og hvordan det kan lgses. | Omsorgsarbeiderprosjektet
erkjente man at noe matte gjgres. Selv om mange vil si at det tok for lang tid & komme til
en slik erkjennelse, er det uansett positivt at det ble jobbet aktivt for & bedre
samarbeidsklimaet utover i 2006.

Nar det gjelder de gvrige suksesskriteriene (jfr lista over), henger flere av dem sammen.
Tid til samarbeid handler om ressurssituasjonen i prosjektet. Budsjettmessig er
Omsorgsarbeiderprosjektet et spleiselag mellom Trondheim kommune og Ser-Trgndelag
fylkeskommune. Kommunen har statt for organisering og koordinering og
lerlingvirksomheten, samt opplering i norsk og samfunnsfag. Fylkeskommunen har hatt
ansvar for realkompetansevurdering og undervisning i yrkesfag.

Skreddersydde fagoppleringstiltak er, malt i kroner og gre, relativt kostbare — hvis vi ser
pa prislappen pr elevplass. Spgrsmalet er imidlertid hvordan dette slar ut pa litt lengre sikt.
Samtlige deltakere i prosjektet var ved oppstart avhengig av gkonomisk stgtte fra det
offentlig: Sosialhjelp, arbeidsledighetstrygd eller andre trygdeytelser. De fleste hadde gatt
arbeidsledige lenge og hadde sma muligheter til & komme i jobb. Kvalifisering ble for dem
en viktig ngkkel. Selv om mange allerede hadde deltatt pa ulike former for
arbeidsmarkedstiltak, hadde ikke disse tiltakene gitt noen vesentlig bedring i deres
formalkompetanse. Omsorgsarbeiderprosjektet ble for dem noe helt annet. Med et fagbrev
i handa har du nadd et helt annet kompetanseniva enn med tilfeldige kurs i tiltakssystemet.
Selv om tiltaket koster, er dette en investering i forhold til framtidig gkonomisk
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selvhjulpenhet og uavhengighet. I lgpet av fa ar vil en slik investering vere lgnnsom — sa
sant deltakerne kommer i jobb. Sa langt tyder alt pa at dette skjer.

Et viktig suksesskriterium er tilgangen til lerebedrifter. Ifglge Opplearingskontoret har
rekruttering av praksisplasser gatt greit. A ta imot lzerlinger kan pé kort sikt oppleves som
et merarbeid, men sett i et starre perspektiv vil det bidra til at en hardt presset sektor far
mer faglart arbeidskraft. Dette perspektivet har Opplaringskontoret veert bevisst pa “a
selge inn”, og det ser ut som det har blitt positivt mottatt ute i virksomhetene.

Som et siste punkt pa suksesslista har vi satt opp veiledning og evaluering. |
Omsorgsarbeiderprosjektet er dette bygd inn i prosjektopplegget fra starten av. Den
kommunale Utviklingstjenesten har bidratt bade med veiledning og evalueringsressurser, i
tillegg til at vi som eksterne forskere har hatt en rolle som “fglgeforskere”. Selv om det
ikke har veert mulig & falge prosjektet tett hele veien, har arlige evalueringspunkter gjort
det mulig & gi tilbakemeldinger pa prosjektopplegget underveis. Var opplevelse er at disse
tilbakemeldingene er tatt pd alvor og at mange av dem har medfert justeringer av
prosjektopplegget. Dette er ogsa helt i trad med den evalueringsformen som ble avtalt
tidlig i prosjektlgpet. Allerede pa fagdagen i desember 2003, ble det gjort koblinger
mellom evaluering og veiledning. En prosessevaluering kan sammenlignes med en
leeringsprosess. Det som skjer ute i praksisfeltet, skaper grunnlag for refleksjon og ny
innsikt. Dette igjen kan bidra til forbedring av praksis.’

4.2 Lerernes erfaringer og vurderinger

Dette avsnittet bygger pa intervjuer med to laerere (en norsklerer og en larer i yrkesfag). |
tillegg er det gjennomfart uformelle samtaler med samtlige laerere i prosjektet — enten som
deler av prosjektets fagdager og/eller i forbindelse med skolebesgk. De formelle
intervjuene ble gjennomfart hgsten 2006.

Deltakerne i Omsorgsarbeiderprosjektet representerte stor variasjonsbredde bade mht
tidligere skolegang, arbeidspraksis, norskferdigheter og generell kunnskap om det norske
samfunnet. Ogsa nar det gjelder forkunnskaper knyttet til omsorgsarbeideryrket, viste det
seg at forutsetningene var sveert forskjellige. Mye handler om forskjeller i
samfunnsstruktur og kultur. For eksempel hadde en av elvene pa et tidlig tidspunkt i
opplaringen sagt fglgende til en av lererne: Hvis du hadde undervist i dette i mitt
hjemland, ville du blitt fengslet! Temaet var forplantning, fadsel og barsel. En annen elev
hadde strevd med mye av det samme og sa at hun ikke fgr hun kom til Norge hadde fatt
vite hvor ungen skulle "komme ut”. I mange land er slike spgrsmal tabu. Selv om disse
eksemplene kan oppfattes som ekstreme, ga laererne en rekke eksempler pa huller i det vi
vil betrakte som “allmennkunnskap”. For & tett slike hull, ma undervisningen ta
individuelle hensyn — den ma “skreddersys”. Eller som en larer uttrykte det: Her er det
ikke mulig a definere en felles baseline”.

Behovet for individuell tilpasning gar som en red trad i det leererne forteller — enten det
gjelder norsk eller studieretningsfag. Nar kunnskapsnivaet varierer, ma dette gjenspeiles i
undervisningen. Noen elever er svake i norsk, men har gode teoretiske kunnskaper. En del

" Dette er blant annet omtalt i Statusrapporten for Omsorgsarbeiderprosjektet, januar 2004. Her er det blant
annet henvist til Arne Svarvas innlegg pé fagdagen i desember 2003 om ”Laering som prosess”.
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er svake teoretisk, men greier seg godt i praksis. Andre igjen kan vere relativt svake i alt,
men tilegner seg raskt ny kunnskap og greier seg godt etter hvert. | prosjektet har man sett
absolutt alle kombinasjoner og har forsgkt a tilpasse seg de ulike behovene sa godt man har
kunnet.

Et punkt som flere er inne pa er oppfalging og veiledning nar elevene er ute i praksis. | og
med at mer enn halvparten av opplaringstida foregar ute i “bedrift” (sykehjem, barnehage,
SFO, omsorgsbolig), blir leeringseffekten i praksis et viktig punkt. For elevene er det viktig
a oppleve sammenheng mellom det de laerer pa skolen og det de gjer i praksis, og for
skolen er det viktig & vite hva som skijer i praksis for & kunne bruke dette i tilpasningen av
undervisningen. Oppfalging fra skolen ser imidlertid ikke ut til & veere like viktig for
lzerebedriftene. Seerlig gjelder dette helsevesenet, hvor dette med leerlinger er relativt nytt.
Slik oppleves det i alle fall fra skolen. Om dette skyldes manglende forstaelse eller om der
i forste rekke er et kapasitetsspgrsmal, er vanskelig & si. Sannsynligvis er det en
kombinasjon. Arbeidsdagen innen omsorgssektoren er hektisk, og muligheten til a sette seg
ned og bruke tid pa refleksjon, kan sikkert veere begrenset. Sett fra praksissiden kan dette
veere veldig forstaelig, men sett fra et leeringsperspektiv, kan det vare utilfredsstillende.
Ifalge lererne falte mange av elevene at de var overlatt til seg selv ute i praksis. De trivdes
godt med arbeidsoppgavene, men opplevde at det ble for liten sammenheng mellom teori
og praksis.

Som vi har veert inne pa tidligere, er det mange potensielle konfliktlinjer innenfor et
prosjekt som dette. Forholdet mellom teori og praksis er én slik konfliktlinje, og forholdet
mellom norsk og studieretningsfag, er en annen. En tredje konfliktlinje handler om
mulighetene til & integrere norskopplering i fagopplaringen. De fleste lererne gnsker mer
tid til ”sine” fag, og ofte gar slike gnsker pa bekostning av tid til samarbeid, samordning og
integrering. Noen omtaler dette som en konflikt om pedagogikk, noen omtaler det som en
personkonflikt, mens andre igjen peker pa at dette i farste rekke handler om organisering. |
forlengelsen av det siste pekes det pa skeivheter knyttet til tildeling av timeressurser og
samarbeidstid for de ulike faggruppene.

Sett fra utsiden, er bade synspunkter og argumenter velkjente. Uklare forventinger
(eventuelt ogsa uenighet) knyttet til faglige prioriteringer, arbeidsformer, ressurstildeling
og ansvarsforhold, er gjengangere nar det oppstar samarbeidsproblemer. Ofte blir
samarbeidsproblemene personifisert, men selv om man greier & behandle det som saklig
uenighet, oppstar det lett allianser og personlige motsetningsforhold. Spenningsfelt knyttet
til ulike fagtradisjoner og internkulturer fins i alle deler av arbeidslivet (jfr kapittel 2.3).

Vi har ikke veert "tett nok pa” verken larere, instruktarer eller prosjektledere til & gi noen
inngdende vurdering av disse spgrsmalene knyttet til Omsorgsarbeiderprosjektet. Men vi
ser som sagt noen klare paralleller til andre prosjekter, og vi kjenner igjen utfordringene fra
andre deler av arbeidslivet. For oss ser det ut som man fra starten av har undervurdert
behovet for samarbeidstid og meateplasser for a drefte felles problemstillinger. De
halvarlige fagdagene, der bade deltakere, larer, instruktgrer og prosjektledelse deltar, var
lenge den eneste fellesarenaen. Dette blir etter var oppfatning for lite ndr man skal bygge
opp et helt nytt oppleringstilbud til en svaert sammensatt elevgruppe. En av laererne
etterlyste et eget faglig forum, der lerere og andre som er involvert i opplaringen kan
metes for & drofte felles faglige utfordringer. Dette er utvilsomt en god idé, men den
forutsetter samarbeidstid mellom de ulike aktgrene. | en travel skolehverdag, er det ikke
uten videre lett & fa til dette uten at det tilfgres mer ressurser (i form av tid).
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| en rapport om integrering av allmennfag og yrkesfag i den videregaende skolen (Berg og

Svarva 1989), stilte vi spgrsmal om hva som hindrer integrering og samarbeid pa tvers. Det
kom opp mange momenter — alt fra de fysiske og praktiske hindringene, til faglige og
organisatoriske forhold. | rapporten ble dette oppsummert i faglgende fire stikkord:

Mangel pa tid og metesteder

Redsel for a slippe andre inn pa sine fagomrader
Uenighet om premissene

e Uenighet om prioriteringene

En av lererne i den omtalte undersgkelsen oppsummerte det slik: To kulturer steter
sammen: teoretisk arroganse mot faglig stolthet (ibid s 13). Selv om rapporten er nesten 20
ar gammel, viser nyere forskning pa tverrfaglighet og organisering pa tvers den samme
tendensen. Det handler om faglig stasted, det handler om kultur, og det handler om
relasjoner. I tillegg handler det om rammebetingelser som ikke i tilstrekkelig grad bidrar til
a fremme samarbeid. Her er tidsfaktoren helt sentral.

Et viktig kjennetegn pa prosjektarbeid er de tette koblingene mellom praving og feiling:

Prosjektarbeid innebzrer risiko med hensyn til resultat og utfall, Det betyr
imidlertid ikke at man i prosjektarbeid bare kan slumse i veg, eller at resultatet ikke
er sa viktig. Tvert imot — det betyr at denne arbeidsformen krever ngye
gjennomtenking, for a redusere risikoen for ungdvendige *feil”. (Berg 1993, s 10)

Det som her omtales som “ungdvendige feil”, kan man kalle en form for fallgruber. Slike
fallgruber kan oppsta i alle faser av et prosjektarbeid. | Omsorgsarbeiderprosjektet kan det
virke som mye av utfordringen ligger i selve organiseringen, med ansvarsfordeling,
samarbeidsforhold og prosjektledelse som de kritiske faktorene. Det vil veere helt
urealistisk & tro at man kan forutsi alt som kan komme til & skje i et prosjekt av denne
typen. Kunsten ligger kanskije i & kalkulere med at det vil skje uforutsette ting:

Hva som vil skje, er det vanskelig a forutsi — men at det vil skje er det lettere a
kalkulere med. Det betyr f eks at man legger inn en del slakk med hensyn til
tidsplan og ressursdisponering. De fleste prosjekter vil i ettertid oppsummere at
’ting tar tid”” — ofte mye mer tid enn man trodde pa forhand. Og: Som regel kreves
det mer innsats og ressurser enn man i et optimistisk gyeblikk kalkulerte med. (ibid
s 11)

I Omsorgsarbeiderprosjektet har “det overoptimistiske” i forste rekke veert knyttet til
spgrsmalet om samarbeid og samordning. Mye av dette er det grepet fatt i, men i en tidlig
fase var dette en viktig kilde til frustrasjon — seerlig i leerergruppa.

En av lererne illustrerer samordningsproblematikken gjennom faglgende bilde:
Vi er som hjgrnene i en firkant: | det ene hjgrnet har vi Opplearingskontoret, i den
neste SEVO, sa kommer Byasen og til slutt praksisplassene. Hvis vi skal fa til noe

sammen, ma de fire hjgrnene tangere hverandre. Her har det veert mange kokker og
mye sgl. Det har vaert uklare roller og utydelig hvem som har hatt ansvar for hva.
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Uttalelsen kommer fra en av lererne ved SEVO, men samtalene med de andre lererne
tyder pa at dette er en noksa gjennomgaende oppfatning av hvordan samarbeidet fungerte
en lang periode. En leerer omtaler det som et “solidaritetsproblem”. En annen oppfatter det
som en “kulturkollisjon”. Det som imidlertid gar igjen er at det etterlyses bade en
rolleavklaring, en avklaring om ressurser og en avklaring av premissene for samarbeid.
Momentlista ligner til forveksling det som kommer fram i forskning om tverrfaglig
samarbeid knyttet til andre sektorer. Det er ogsa en gjennomgaende erfaring at utfordringer
av denne typen lett utvikler seg til personkonflikter. Det er imidlertid ogsa enighet om at
det er tatt tak i dette og at ansvarsforholdene er blitt mer avklart etter hvert.

Pa spgrsmal om hva som har veart den viktigste suksessfaktoren i prosjektet, kommer
falgende svar — uten ngling: Motiverte elever og lerere! Dette beskrives som padriveren i
prosjektet. Og - selv om lererne har veart tydelig pa at prosjektet har hatt
"pbarnesykdommer”, er det o0gsd en  gjennomgaende  oppfatning  at
Omsorgsarbeiderprosjektet er en suksess.

4.3 Instruktgrenes erfaringer og vurderinger

Ute pa praksisplassene forholder deltakerne i Omsorgsprosjektet seg til en instrukter som
har som hovedoppgave a gi veiledning og instruksjon til lerlingene. Instrukterenes
erfaringer og vurderinger av veiledningsrollen og veiledningssituasjonen har vi fatt
gjennom 4 intervjue fire instruktgrer varen 2006. Pa intervjutidspunktet var instruktarene
enten i en veilederrolle for en deltaker, eller de hadde tidligere veert instrukter for en av
lerlingene i prosjektet. Selv om opplevelsen av veiledningsrollen, og erfaringene knyttet til
a veere instruktgr for deltakerne varierer, er inntrykket at instruktgrene deler noen felles
oppfatninger av hva som har fungert godt og hvor det har veert utfordringer knyttet til
instruktarrollen og veilederoppgaven.

Deltakerne i Omsorgsarbeiderprosjektet er faglig godt rustet nar de kommer ut i praksis.
Det fremheves at de har en god faglig kunnskapsbasis og kan mye med relevans for
arbeidsutfgrelsen pa praksisplassen. Inntrykket fra instruktgrene er at det pa skolen jobbes
godt med fagene og at lerlingene derfor har opparbeidet seg en solid teoretisk
fagkompetanse gjennom skoledelen i opplaringen. En av instruktgrene uttrykker
overraskelse over hvor hgyt det faglige nivaet en av kandidatene hadde, og tolket dette som
et tegn pa at de jobbet bra pa skolen. Den faglige kompetansen kommer godt med ute pa
arbeidsplassene, hvor mye fagkunnskap trengs, og hvor god teoretisk forankring til
arbeidsoppgavene og arbeidsutgvelsen er en forutsetning.

Sosialt kommer deltakerne godt overrens med instruktgrene og arbeidskollegene de jobber
sammen med. De blir godt mottatt ute pa arbeidsplassene og har ikke vansker med a bli en
del av arbeidsfellesskapet. Flere av praksisplassene fremhever at de har tradisjon for & veere
inkluderende til laerlinger, og at de heller ser pa lerlingene som en ressurs pa
arbeidsplassen enn kun ren arbeidskraft. Tilsvarende gir instruktgrene et bilde av
deltakerne som sosialt flinke pa arbeidsplassen, ikke bare handler dette bare om & ga godt
overens med kollegene, de er ogsa dyktige i relasjonen til brukerne. Noen utfordringer kan
det veere til enkeltbrukere. Eksempelvis kan noen veere vanskelige, de kan ha fordommer,
skepsis og negative holdninger til innvandrere. En god illustrasjon pd hvordan man i
felleskap lgser denne utfordringen, er at man gjer en arbeidsfordeling slik at leerlingen
slipper & ta de brukerne det blir ubehageligheter med. Gjennom en bevisst fordeling av
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brukerne tar man da hensyn til hverandre for & skape trivsel pa arbeidsplassen og
arbeidssituasjonen til sine arbeidskolleger. Lerlingene er ingen byrde slik sett og sees pa
som en bidragsyter i forhold til & skape et godt sosialt arbeidsmiljg.

En felles utfordring for deltakerne i praksis er sprak og kommunikasjon. God
norskkunnskap er viktig for & kunne fungere i jobben, og i mange sammenhenger en
forutsetning for & kunne vaere omsorgsarbeider. | arbeidssituasjonen handler det om a
kunne samarbeide med kolleger i en travel arbeidssituasjon, man ma fa med seg
informasjon og ikke minst kunne kommunisere med brukerne. Nar spraket ikke er godt nok
pavirker dette samarbeidsrelasjonene og kan svekke arbeidsutfarelsen. Noen nevnte
eksempler fra praksisstedene er at leerlingene nar de ikke fgler at de behersker norsk godt
nok trekker seg unna situasjoner i jobben som krever kommunikasjon, og dermed ikke kan
gjore alle de oppgavene man er satt til. Overfor brukerne har man i mange situasjoner et
kartleggingsbehov (eks. innhente informasjon om sykdom, mat, medisiner etc.) og til dette
er det knytte ansvar. Manglende sprakferdigheter kan lett medfare misforstaelse, mangel
pa viktige opplysninger og informasjon, noe som kan innebare en viss risiko. | praksis kan
dette sla ut i form av at instrukteren er betenkt over a la leerlingen utfgre arbeidsoppgaver
pa egen hand fer man er sikker pa at kommunikasjonen med brukere er tilfredsstillende.
Imidlertid lerer deltakerne spraket relativt fort, og sprakkunnskapen forbedres i
praksisperioden, noe som er en indikasjon pa at praktisk utgvelse gir gode leringseffekter i
tilegnelsen av norskkunnskaper. Etter en kortere periode i praksis har ikke instruktgrene
betenkeligheter med & la deltakerne utfare oppgaver pa egen hand.

Arbeidsdagen i omsorgsyrker er hektisk. Ofte er det vanskelig & fa tiden til & strekke til i
forhold til alt som skal gjares. A finne tid til veiledning er ofte vanskelig nér arbeidspresset
er stort og arbeidsdagene er travle. | mange tilfeller ma man la veiledningen vente for a
rekke & gjare alt som skal gjares, ofte med resultat at utsatt veiledning gar tapt. Dette er en
uheldig konsekvens av at det til tider er for mye a gjere pa arbeidsplassene. Det kan veere
vanskelig a finne tid og rom for a sette seg ned a gjennomfare den veiledningen man skal
gjennomfgre (intensjonen er en veiledningstime i uka). En ting er at presset pa a
gjennomfare arbeidsoppgaver er stort og at man fgler at dette ma prioriteres, en annen side
av dette er folelsen og samvittigheten instruktgrene ofte har i forhold til at man dytter
oppgaver over pa kolleger nar man setter seg ned for a gjennomfare veiledning. Likevel
klarer man & gjennomfare veiledningen i rimelig hgy grad, spesielt fordi dette er en viktig
del av praksisopplaeringen.

Selve veiledningssituasjonen er individuelt tilpasset den enkeltes faglige behov og @nsker
og legges til rette ut fra de rammebetingelsene man har pa arbeidsplassen. Noen kjgrer en
mer kontinuerlig veiledning, hvor det gis instruksjoner fortlgpende i arbeidet, mens andre i
starre grad gjennomfarer fastlagte veiledningstimer. Hovedsaklig er det deltakerens behov
og gnsker for innholdet i veiledningen som er fgrende, noe som ofte styres av utfordringer
man meter i arbeidssituasjonen. Det kan veere relatert til situasjoner lerlingen har kommet
opp i og hvordan disse har blitt lgst. VVeileder observerer og gir tilbakemeldinger i forhold
til arbeidsutfgrelsen, og gjennom & snakke om hendelser sgrger man for lerlingens
bevisstgjgring rundt eget arbeid. Gjennomgang av veiledningspermen er ogsa en viktig del
av veiledningsinnholdet. Tillitsforholdet mellom instruktgr og leerling oppleves som godt,
noe som gjer at det ikke er vanskelig & gi ngdvendige faglige tilbakemeldinger. A ta opp
problematiske ting gar greit.
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I de tilfellene hvor det har veert spesielle situasjoner knyttet til leerlingene, eksempelvis i
forhold til fraveer og ikke-faglige tema i praksis, har samarbeid med Opplaringskontoret
veert viktig. Instrukterene opplever at larlingene far god oppfelging fra
Opplaeringskontoret, som er jevnlig pa besgk i praksisbedriften. Denne oppfalgingen er
viktig for instruktarene, fordi man da kan sgrge for & fa bistand i forhold til sparsmal og
tema som ligger utenfor veileders oppgave som instrukter. Noen ganger er det behov for a
kontakte Opplearingskontoret for hjelp eller statte, og da har de veert flinke til & komme for
a bista i utfordringer (eksempelvis om det skulle veere uklarheter, forhold knyttet til
arbeidsforhold og lignende).

Instruktgrene savner imidlertid et tettere band til Omsorgsarbeidsprosjektet i sin helhet.
Spesielt handler dette om & fa stgrre innblikk i hvordan oppleeringen i kurset gjennomfares,
og informasjon og kommunikasjon med de andre involverte i prosjektet. Det er gnskelig &
knytte sterkere band mellom instruktgrene og leererne, gjerne gjennom at laererne kommer
pa besgk ute pa praksisplassene. Dette vil i stgrre grad apne opp for en felles gjennomgang
av utfordringer for laerlingene i praksis, kanskje spesielt med fokus pa de spraklige
utfordringene mange megter. Ved et par anledninger har norsklerer vert med pa
praksisbesgk, noe alle parter opplevde som positivt. Rent faglig blir det opplevd som nyttig
a fa et tettere samarbeid mellom skole og praksis. For lerernes del er ogsa dette gnskelig,
og det har veert en intensjon i starre grad a fa dette til i kurset. Likevel har lzrerne i liten
grad veert involvert i praksisgjennomfgringen gjennom besgk ute i virksomhetene.

Instruktgrene gnsker ogsa mer kommunikasjon med Oppleringskontoret, spesielt i forkant
av tildeling av leerlinger. Det er viktig & fa fram relevante opplysninger om laerlingen — om
det er det spesielle behov og utfordringer, om det er gjort erfaringer ved andre
praksisplasser man bar veere klar over mv. Tildelingen av lzrlinger kommer ofte bratt pa
instruktgrene, og det oppleves at det med fordel kan gjares et forarbeid i forhold til
instruktgrene pa hva de har i vente. Samtidig uttrykkes det at leerlingene innfrir de
forventningene som stilles til dem i praksis. De utfordringene som kommer i
praksisperioden er av spraklig og kulturell art, og gjennom bedre kommunikasjon,
informasjonsutveksling og samarbeid med Opplearingskontoret kan disse i sterre grad
unngas eller lettere lgses.

Erfaringsutveksling  mellom  instrukterene og et felles faglig forum i
Omsorgsarbeiderprosjektet nevnes som gnskelig fra instrukterenes side. Instrukterene har
ulik erfaring med & vaere veiledere, noen har fatt kursing i dette, andre ikke. Det er derfor et
gnske og et behov for a kunne dele kunnskap om hvordan veiledningssituasjonen kan
gjennomfgres pa en god mate, og det & kunne hgre andres veiledningserfaringer for a fa rad
og tips til hvordan dette kan gjares optimalt. | forhold til minoritetsspraklige leerlinger er
det noen utfordringer som blir mer sentrale, eksempelvis spraklige og kulturelle
problemstillinger, og dette kan i starre grad gjeres til tema for felles drafting. Faglig pafyll
bade i forhold til veiledning av innvandrere og til aktuelle problemstillinger knyttet til
opplaering i omsorgsfaget er gnskelig. Instrukterenes deltakelse pa fagdagene har derfor
veert veldig godt mottatt, og noe det gnskes det kan gjgres mer ut av. Fagdagene kan ogsa
tilpasses og planlegges ut i fra veiledernes behov, og om mulig komme pa et tidspunkt som
er passelig i forhold til de utfordringene som er i praksisen.

Inntrykket fra instruktgrene er at leerlingene klarer seg godt ute i praksis og at den faglige

ballasten de har med seg fra skolen gir dem et solid teoretisk fundament i utgvelsen som
omsorgsarbeidere. Instruktgrene forteller at de har hatt glede av a veere instrukterer, det er
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en spennende oppgave, som ogsa til tider kan veere utfordrende. Likevel er de positive til
erfaringene de har, deltakerne er flinke, motiverte og tilegner seg bade faglig og spraklig
kunnskap fort. Samtidig ser de at minoritetsspraklige omsorgsarbeidere er en ressurs bade i
det sosiale arbeidsmiljget og overfor brukergruppene.

28



5. Oppsummering og anbefalinger

Omsorgsarbeiderprosjektet beskrives som en suksess — bade av deltakere, larere,
prosjektledelse, politikere og arbeidsgivere. Prosjektet har ogsa fatt positiv medieomtale,
med rosende ord fra blant annet statsrad Bjarne Hakon Hanssen. Hva er det som gjar dette
tilbudet sa unikt? Hva er hemmeligheten bak suksessen? | kapitlene foran har vi pekt pa
flere faktorer. Oppsummeringsvis Vil vi peke pa falgende forhold som vi mener har bidratt
til & gjare tiltaket vellykket:

Tydelig kobling mellom arbeidslivets behov og innvandrernes muligheter
Motiverte elever

Opplering som tar utgangpunkt i elevens forutsetninger

Tett samarbeid mellom teori og praksis, skole og arbeidsliv

En realistisk tidsramme

5.1 Arbeidslivets behov — innvandrernes muligheter

Arbeidslivet har et gkende behov for arbeidskraft innen omsorgssektoren. "Eldrebglgen” er
en av arsakene til dette. Vi lever lenger og feder farre barn, noe som pavirker
befolkningssammensetningen. Sagt enkelt: Vi har farre unge til a ta seg av stadig flere
eldre. Arbeidskraftbehovet innen eldreomsorgen er beregnet til om lag 10.000 innen ar
2009. Ogsa andre deler av omsorgssektoren har behov for kvalifisert arbeidskraft. @kt
barnehageutbygging og en mer desentralisert omsorg og bostruktur for funksjonshemmede,
skaper ogsa et gkt arbeidskraftbehov.

Selv om den generelle arbeidsledigheten i Norge er relativt lav (om lag 3 %, jfr SSB 2006),
er ledigheten blant ikke-vestlige innvandrere pa om lag det tredobbelte. Mange har pekt pa
at det her ligger et uutnyttet potensial, uten at det har fart til nevneverdige endringer. En
rekke rapporter har pekt pa at vi star overfor en dobbel utfordring: pa den ene siden har
mange arbeidsgivere en jobb & gjere nar det gjelder holdninger. Pa den annen side er det
ogsd slik at mange innvandrere mangler den kompetansen som arbeidslivet etterspar.®
Dette gjelder bade faglig kompetanse og norskkunnskaper. Selv om det kan settes
sparsmalstegn ved om slike kompetansekrav alltid er like relevante og rimelige, er det liten
tvil om at bedre norskferdigheter ville ha hjulpet flere til a fa jobb eller skoleplass.

En stor andel av de langtidsledige i Trondheim kommune har innvandrerbakgrunn. Mange
har gatt ledige lenge, eller har gatt ut og inn av tiltakssystemet uten at dette har brakt dem
nermere en varig arbeidstilknytning. Flere av dem kunne tenke seg jobb innen
omsorgssektoren, men opplevde at de ikke oppfylte kompetansekravene. Noen hadde lang
erfaring, men manglet formell utdanning. Andre hadde mange ars skolegang, men manglet
praktisk. Felles for alle var at de trengte pafyll i norsk — muntlig og/eller skriftlig. For
denne gruppa kom Omsorgsarbeiderprosjektet nermest som en gavepakke. Her 1a det
kvalifiseringsmuligheter innenfor en sektor som etterspurte arbeidskraft. Dette skapte
motivasjon — bade pa deltaker- og mottakersiden.

8 Det er gjennomfart en rekke forskningsrapporter som dokumenterer dette. Se blant annet: Berg 1992, 1996,
1998, 1999, 2000, Berg og Hapnes 2001, Berg og Lauritsen 2000, 2001, Djuve m fl 1999, Djuve og Hagen
1995, Hapnes og lversen 2000, Kvitastein m fl 1996, Rogstad og Raaum 1997, Rogstad 1998, 2000.
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5.2 Samarbeid mellom fagoppleering, norskopplaring og arbeidsliv

I og med at deltakernes behov for kvalifisering varierte, ble opplaringstiltaket allerede fra
starten av etablert som et samarbeidstiltak mellom kommunen og fylkeskommunen:

e Opplaringskontoret i Trondheim kommune (tidligere kalt Fagoppleeringsenheten) har
hatt det koordinerende ansvaret og har statt for prosjektledelsen

e Senter for voksenopplering har hatt ansvar for gjennomfering av norskopplering

e Sgr-Trgndelag fylkeskommune har gjennomfart realkompetansevurderinger av
deltakerne

e Byasen videregaende skole har statt for fagopplaring i skoleregi

e Ulike enheter i Trondheim kommune (sykehjem, omsorgsboliger, barnehager, SFO)
har veert praksisplasser for deltakere/laerlinger

Samarbeidsprosjekter er krevende, noe vi ogsa har sett i dette prosjektet. Det er imidlertid
viktig & understreke at samarbeid pa tvers av bade fag, etat og forvaltningsgrenser utfordrer
bade faglighet og rammebetingelser. Det oppstar lett prioriteringsproblemer, og det skal
lite til for det oppstar sma og store konflikter. Nar det i tillegg er store
differensieringsutfordringer i elevgruppa, er det nesten en umulig oppgave a skape
optimale lgsninger for alle. Nar prosjektet likevel har greid & fa alle deltakerne igjennom,
innen de planlagte tidsrammene, er dette imponerende. At det har knirket underveis, ma
selvsagt tas pa alvor. Men det er vart inntrykk at denne ferste gruppa i
Omsorgsarbeiderprosjektet har hgstet erfaringer som man i det videre arbeidet har tatt
lzerdom av.

5.3 Viderefgring og videreutvikling

Farste kull i Omsorgsarbeiderprosjektet startet i 2002 og hadde som malsetting & utdanne
minoritetsspraklige til faglerte omsorgsarbeidere. Status pr 2006 var at 12 deltakere har
fullfart fagbrev i omsorgsarbeiderfag. Alt i alt har 14 deltakere veert innom prosjektet, men
to falt fra allerede det forste aret pga hegyt fravar. Disse to ble imidlertid erstattet av to nye
deltakere. Samtlige av del2 deltakerne som gjennomfarte hele prosjektet har tatt fagbrev -
innen det som var satt som normert tid: fire ar. Bade deltakere, lzrere, instruktgrer og
prosjektledelse vurderer Omsorgsarbeiderprosjektet som vellykket. Tolv fagbrev i lgpet av
fire ar, er langt over forventingene, slik de ble beskrevet ved prosjektstart. Oppstart av
ytterligere to kull, viser behovet for et slikt oppleeringstilbud, samtidig som det viser
kommunens behov for faglert arbeidskraft innen omsorgsfag.

Hvis vi skal peke pa omrader der vi ser et forbedringspotensial, vil vi peke pa fglgende
punkter:
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e Starre differensiering i forhold til deltakergruppa. Deltakerne hadde ved oppstart sveert
varierende kunnskaper bade i norsk og i praktiske fag. Mer skreddersgm ville gjort det
lettere & fglge med for faglig svake elever, samtidig som faglig sterke elever ville
kunne fa stgrre utfordringer

e Tettere samarbeid mellom norsklerere og faglaerere
e Bedre samordning av fagopplearingen i skolen og pa praksisplassene

e Mer tid til veiledning av larlinger pa praksisplassen. Mange learlinger opplevde at
instruktar/veileder hadde lite tid til veiledning og at de i stor grad ble gaende som
ekstra arbeidskraft

e Bedre koordinering og samordning av prosjektet som helhet. Det etterlyses mer
jevnlige mater og en tydeligere prosjektledelse

e Mer systematisk bruk av deltakerevalueringer.

Prosjektarbeid handler om ”preving og feiling” — og det handler om le&ring.
Omsorgsarbeiderprosjektet har vist at de er i stand til a leere av feil og svakheter - og de har
vist at de kan gjare justeringer. Gruppe 2, som snart er ferdig med sine fagbrev i
omsorgsarbeiderfag, har gjennomfert sitt opplegg etter mgnster av gruppe 1 — men med en
del justeringer. Noen av justeringene handler om at deltakerne er noen andre og til dels har
andre behov. Andre justeringer er knyttet til selve gjennomfaringen av opplaringen, serlig
det som gjelder samarbeid og koordinering. Gruppe 3 bygger videre pa erfaringene fra de
to foregdende gruppene, men her har det skjedd en vesentlig endring i og med at fagplanen
na er endret. De utdanner seg ikke lenger til omsorgsarbeidere, men til helsefagarbeidere.
Selv om hovedtrekkene i utdanningen er de samme, stiller omleggingen en del nye krav til
oppleringen i studieretningsfagene.

En viktig suksessfaktor i prosjektet har veert koblingen mellom deltakerbehov og
arbeidslivsbehov. Dette er det viktig & holde fast ved. En annen suksessfaktor er
samarbeidet mellom ulike aktgrer — bade pa opplearingssiden og praksissiden. Her er det et
forbedringspotensial nar det gjelder selve samarbeidsmodellen, men vi opplever som sagt
at det er gjort viktige justeringer allerede. Avslutningsvis vil vi understreke at komplekse
prosjekter som dette forutsetter at det utarbeides et system for jevnlige, interne
evalueringer. Evalueringene ma omfatte samtlige aktgrer og brukes aktivt som et
instrument for justeringer og forbedringer.

Omsorgsarbeiderprosjektet er unikt pa landsbasis. Selv om det i flere fylker og kommuner
tilbys skreddersydde opplegg for & ta fagbrev utenom det ordinzre videregaende
skolelgpet, er det ingen andre steder dette er gjennomfart i et slikt omfang og med en slik
systematikk som i Omsorgsarbeiderprosjektet i Trondheim. Vart hap er at prosjektet kan
inspirere andre kommuner og fylkeskommuner til & utvikle lignende tiltak. De fleste har,
pa ulike omrader, bade et arbeidskraftoehov og en arbeidskraftreserve. Problemet er & se
disse to faktorene i sammenheng. Ofte vil det vaere ngdvendig a gjare "investeringer” for &
utnytte arbeidskraftreserven. Fagopplaring er et eksempel pé en slik investering. Pa kort
sikt kan det koste, men i et lengre tidsperspektiv er det liten tvil om at det lgnner seg a
utdanne fagfolk til sektorer som etterspgr arbeidskraft. Nar Trondheim i lgpet av en
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seksarsperiode far om lagt 30 faglaerte omsorgsarbeidere, monner dette i en sektor hvor
arbeidskraftbehovet i arene framover bare vil gke.

Ogsa innen andre sektorer, f eks byggebransjen, kan det lgnne seg a se naermere pa det
ubrukte potensialet som fins i innvandrerbefolkningen. | et samfunnsperspektiv gir det
mange vinnere - og knapt noen tapere. Samtlige av deltakerne i Omsorgsarbeiderprosjektet
var definert som langtidsledige. Mange hadde levd av offentlige ytelser siden de kom til
Norge, men ingen av dem gnsket a veere klienter. De ville gjgre nytte for seg og veere
selvforsgrgende. | dag star de farste 12 med fagbrev og jobb i kommunen. Innvandrerne
far brukt sine ressurser — og samfunnet far del i dem. Her ser vi bade en arbeidslivsgevinst,
en velferdsgevinst og en integreringsgevinst. Sa far vi hape lokale og sentrale myndigheter
tor & satse videre. De har lite a tape, mye & vinne!
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